\/‘

td STADT GREIZ

LS / flrstlich vogtlandisch

rstes Bei

Anla.und S

e ‘_
Y "'F" o8
*’.l;_.di‘_ v ‘w! ﬁ‘ =
Do 3 L e By,
4'_:‘-_:,_: u__:‘-“
08 X

atk
‘nn

Thurlngen c
-entdecken.de




Vorwort

EinfGhrung und Erlauterungen

Das vorliegende Heft dient als Erweiterung des erstellten
Marketingkonzeptes und soll die Arbeit erleichtern.

Zur besseren Ubersicht wurde fiir Anlagen ein gesondertes Heft erstellt. Dadurch kénnen,
wdahrend der Arbeit mit dem Konzept, konkrete Fakten ohne unnétiges Blattern nachge-
schlagen werden.

Durch die detaillierten Aufzeichnungen wird ermoglicht, dass zu den erarbeiteten Zielen
und MaBnahmen weitere Losungsansatze gefunden werden. Die Auswertung der Exper-
tengespréache listet die Antworten aus den Gesprachen detailiert auf und stellt sie grafisch
dar. Dariiber hinaus sind in den Mitschriften der Blirgerworkshops, welche in Form drei
er Zukunftswerkstatten ausgerichtet wurden, zahlreiche Ideen enthalten, welche nicht in
das Konzept ibernommen werden konnten. Es werden Starken und Schwéachen einzelner
Veranstaltungen aufgezeigt. Daraus konnen konkrete MaBnahmen erarbeitet werden, die
zur Qualitatssteigerung beitragen.

AbschlieRend sind die Abbildungs- und Tabellenverzeichnisse zu beiden Heften sowie eine
Ubersicht der verwendeten Quellen aufgefiihrt.
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Expertenrunde

Zentrales Instrument und Controllinggruppe

Im Rahmen der Erstellung des Kon-
zeptes wurde eine Expertenrunde
gegriindet. Diese diente als Refe-
renzgruppe im gesamten Projekt.

Die Expertenrunde trat am 6. No-
vember 2013 das erste Mal zusam-
men. In dieser wurde die grundlegen-
de Vorgehensweise vorgestellt und
diskutiert. Beim zweiten Treffen am
8. Januar 2014 wurden die ersten Ergeb-
nisse aus der Analyse vorgelegt. AuRer-
dem wurden Themenbereiche fiir die
zweite Zukunftswerkstatt festgelegt. Im
dritten Treffen am 12. Februar 2014 wur-
den die bisher gesammelten Ergebnisse
zusammengetragen sowie das erstellte
Leitbild diskutiert. Im Anschluss daran
wurde das Leitbild dementsprechend
angepasst bevor es im dritten Workshop
vorgestellt wurde. Die letzte Experten-
runde am 25. Mai 2014 beinhlatete die
Vorstellung des Konzeptes und die Dis-
kussion tiber Logo- und Sloganentwrtirfe.

Die Expertenrunde war besetzt mit

verschiedenen Interessenvertretern. Die-
se spiegelten die Bereiche Handel, Wirt-
schaft, Politik, Verwaltung, Tourismus,
Kultur, Biirger und Jugend wider. Mitglie-
der der Expertenrunde waren:

Stephan Marek

Ines Wartenberg
Martina Hogger

Peter Kniebel

Pia Biittner

Eva Maria von Mariassy
Carl Alexander Strobel
Ria Degel

Esther Wolf

Ingrid Lebefrom
Andreas Mendorff
Mario Walther
Undine Hohmuth
Frank Bottger



Expertengesprache

Teil einer umfassenden Analyse

Fiir ein umfassendes Bild der Stadt
Greiz und der Vogtlandhalle wurden
verschiedene Personen befragt.

Die Expertengespriache wurden ab Sep-
tember 2013 gefiihrt. Dazu wurden auf
Grundlage eines Fragenkataloges die Ge-
sprachspartner aufgefordert der Agentur
ihre Meinungen und Ansichten mitzutei-
len. Gesprache wurden gefiihrt mit:

Thorsten Roder (Biirgerstiftung Greiz)
Steffen Taubert (Landratsamt Greiz)
Peter J ahn-Illlg (Sparkasse Gera-Greiz)
Esther WoIf (Landratsamt Greiz)
Andreas Menndorf (mnofo)

Carl Strobel (Schiilervertretung)
Maria Degel (Schiilervertretung)
Rainer Koch (Museum Greiz)

Dr. Andreas Hemmann

(Stadtmarketing Greiz V)

Jan Popp (immobilien-Makler)

e Corina Gutmann (sibliothek Greiz)
Mario Walther

(Thiiringer Vogtland Tourismus eV.)

Martina Hogger

(mit 9 weiteren Vertretern der Biirgerinitiative

,Weil wir Greiz lieben")

Stefan Fraas

(Vogtlandphilharmonie Greiz-Reichenbach)
Manja WeilR (pm-lounge)

Ulrich Wurzbacher
(Motoradtourenveranstalter)

Wilhelm Wilstner (schiossberghotel Greiz)
Lutz Ziirnstein (stadtverwaltung Greiz)
Petra Kautz (Verein ReuRische FiirstenstraRe)
Frank Bottger (Gewog Greiz)
Eva-Maria von Mariassy (sommerpalais)
Pia Buttner (Sommerpalais)

Ines Wartenberg (stadtmarketing ev)
Dieter Obenauf (stadtverwaltung Greiz)
Peter Kniebel Einzelhindier)

Thomas Schifer (Vereinsbrauerei)
Christian Tischner (stadtrat)

Corinna Zill (ourist-Information Greiz)
Holger Wittig

(Selbststandiger Stadtfiihrer/Reisebegleiter)
Michael Hecht (Tourismusverband Vogtland eV.)
Rainer Trautlofft

(HILDESHEIM & MOSBLECH GmbH)



Klaus Kuhlage (akzo Nobel)

Gerd Griner (Biirgermeister Stadt Greiz)
Siegfried Herrmann (seniorenbeirat)
Kéthe Wittig (seniorenbeirat)

Dana Adler-Blumenstein
(Theaterherbst Greiz eV.)

Hagen Ruster (Thiiringer Staatsarchiv Greiz)
Andreas Gorbert (irche Greiz)
Thomas Steudel (Selbststandiger)
Undine Hohmuth (vogtiandhalie)
Marcus Eisel (vogtlandhalle)

1. Was lauft aus lhrer Sicht gut in Greiz?
Stadtbild (Architektur, Jugendstil, Villen, Grinflachen, Park, Schlésser) 45

Kulturelles Leben (Vielfalt, Anzahl Kultureinrichtung, Vereinsleben,

verschiedene Veranstaltungen)

Touristische Infrastruktur (Museen, touristisches Angebot, Rad- und Wanderwege,

Tourist-Information)

Allen Teilnehmern wurden zahlreiche
Fragen gestellt. In Anlehnung an diesen
Fragenkatalog wurde ebenfalls ein Fra-
gebogen erstellt, der im Internet zur Ver-
fligung stand. Dieser wurde durch finf
Personen genutzt. AbschlieBend sollen
die Ergebnisse dieser Gesprache sowie
der Fragebogen noch einmal zusammen-
gefasst werden. Dies ist eine Auswertung
der Daten und stellt nicht die Meinung
der Agentur dar. Bei vielen Fragen waren
natiirlich Mehrfachnennungen méglich
und gewollt.

Nennungen

20

16

Freizeitinfrastruktur (Bad, Eishalle, Kino)

Allgemeine Infrastruktur (Kindergirten, Krankenhaus, Parkméglichkeiten, OPNV,
Friedhofe, Bildung, Gymnasium, Seniorenheime)
Lage/Umgebung/Umland

Vogtlandhalle

Verkehrskonzept

Zusammenhalt in Extremsituationen (Krise - Hochwasser; Thiringentag)
Engagement von Burgern und Unternehmen

Angebot in der Stadt/stadtisches Leben

Alleinstellungsmerkmal Holger Wittig

Zusammenarbeit Stadt/Landkreis

Netzwerk Gewerbetreibende

Kurze Wege

Personlicher Kontakt

Innenmarketing

Ruhe

Historie

ap. 1: Auswertung
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2. Was kann man verbessern?

Innenmarketing/kommunale Kommunikation (WIR-Gefuhl fehlt (7), Netzwerk/
Synergien (3), Absprachen zw. Kultureinrichtungen (2), offene Diskussionen zulassen (2),
gemeinschaftliches Handeln, keine Angst vor Verdnderungen, schlecht Reden ggii. Presse)

Allgemeine Infrastruktur (Parkmaglichkeiten (3), soziale Treffpunkte/Begegnungsstatten
(2), Busparkplatze, Barrierefreiheit, Verkehrskonzept (20er Zone Innenstadt), Nutzung
Eishalle im Sommer, Proberdaume fir Vereine, Lebensmittelgeschéfte in der Innenstadt,
Verkehrsanbindung)

Handel/Wirtschaft (Unternehmen helfen bzw. auf sie zugehen, Investorenfreundlichkeit,
Messeprasenz, Zusammenarbeit mit Handel, Zusammenarbeit der Gewerbetreibenden,
Anerkennung der Wirtschaft, Zusammenarbeit mit der Stadt, Schrumpfen entgegenwirken,
Arbeitsplatze, wirtschaftliche Lage, Einkaufen fur nicht taglichen Bedarf verbessern, etwas
fur Jugend tun)

Werbung nach auBBen (von Kultureinrichtungen, fir Tagestourismus, Flyer und
Website ungentigend, Messeprasenz — flanierendes ReulRenpaar, aktive Vermarktung,
Besonderheiten herausstellen, Jahreskatalog mit Veranstaltungen fehlt, zu wenig
Besucher, Stadtarchitektur herausstellen)

Angebote (eventartiges Fihrungsangebot, Tourismuspakete, Events im Oberen Schloss,
Pakete flir Zwei- bis Dreitagesreisen, Qualitat verbessern, Busgruppen anlocken,
elektronische Buchbarkeit, Veranstaltungen Stadtmarketing Greiz e.V. fehlen die
Innovationen)

Gastronomie (Café Oberes Schloss (2), Qualitat/Angebot (2), fehlender Biergarten, etwas
fur Reisegruppen, Reihe 1)

AuBenwirkung (Leerstand (2), Verfall, Trinker in der Innenstadt, erster Eindruck verfliegt
schnell = zweiter ist dann eher schlecht)

Demografischen Wandel entgegenwirken (Angebote flir junge Menschen schaffen, junge
Menschen einbeziehen)

Touristische Infrastruktur (ErschlieBung Oberes Schloss (2), SchlieBtag Tourist-Information
am Montag, Parknutzung erweitern)

Politik (Zusammensetzung des Stadtrates, Strukturen, Politikfreie Entscheidungen, Stadt
und Land mussen Projekte und Unternehmen unterstitzen)

Hotel/Ubernachtungsméglichkeiten (fiir Busgruppen, im Oberen Schloss)
Kultur betonen (Angebote fir Jugend schaffen)
Fokus zu sehr auf Kultur

ab. 2: Auswertung Expertengesprache - Frage 2

Nennungen

24

18

13

13



3. Wo sind Schwachpunkte bzw. was lauft gar nicht? Nennungen

Interne Kommunikation/Innenmarketing (fehlendes WIR-Gefuhl (9), fehlende

Absprachen (4), fehlende offene Diskussionen (2), Zusammenarbeit untereinander) 22

Handel/Wirtschaft (fehlende Arbeitsplatze (5), Lage fir Industrie (3), Offnungszeiten
Einzelhandel, Kontakt zwischen Stadt und Wirtschaft, Grundstlickspreise, passende 20
Rahmenbedingungen, Forderung des Handels, Angebot Einzelhandel)

Allgemeine Infrastruktur (Verkehrskonzept (6), Jugendangebote (5), Parkplatze (5),

innenstadtnaher Platz fur Zirkus und Volksfeste, Autobahnanbindung, Streetworker fehlen, 17
Taxiangebot)
Gastronomie (Angebot/Qualitit (5), Offnungszeiten (2), Gastfreundschaft, Reihe 1) 9

AuBenwirkung (Sanierungsbedarf/lieber Abriss stadtbildpragender Architektur -
Waisenhaus, Torhaus des Marstalls (3), Leerstand (2), Asoziale Menschen in der Stadt (2), 9
Bahngeldnde, fehlende Akzente)

Politik (Strukturen (3), keine Weitsicht bei Projekten und Investitionen (2),
Parteienproblematik - keine Partei génnt der anderen was/zuschieben von Posten 9
innerhalb der Partei (2), finanzielle Lage, Gleichberechtigung aller)

Werbung nach auf8en (einheitlich, gemeinsames Planen, niedrige Bekanntheit, Weitblick,

fehlender Ausstellungsplan) /
Fehlendes Hotel/Ubernachtungsméglichkeiten (Qualitit (2)) 5
Demografischer Wandel (junge Leute halten (2)) 3
Touristische Infrastruktur (Schlossberg, Schlossgarten, touristische Nutzung Oberes 3
Schloss)

Vogtlandhalle (Nutzung Foyer (2), zu teuer fur Gaste und Veranstalter) 3
Stadtmarketing Greiz e.V. 2
Veranstaltungsangebot (kleine Veranstaltungen fehlen)

Stadtbild/Gebaude/Architektur (Schidsser (26), Park (15), Jugendstil (4), Grinderzeit/ 29
Villen (4), Altstadt (2), Kirchen, Doppelresidenz)

Lage/Umland (Wandern (7), Walder (5), geografische Lage (5), Ausflugsziele (5), Elster (2), 20

Reiten, Radfahren)

Touristisches Angebot (museales Angebot (14), Kultur (11), Nachtwachter (3),
Veranstaltungen des Stadtmarketing e.V. (2), Stadtfihrungen, Angebot fir Tagestouristen, 17
Brauereifuhrungen)

Infrastruktur (Tourist-Information (4), Sport- und Freizeitangebot (4), Vogtlandhalle (3),

kurze Wege (2), touristische Ausschilderung, Boutiquen, Kino, Bdderkomplex, Eishalle) 7
Geschichte (Textilindustrie (2), Reu3en, Tradition) 9
Sonstiges (UIf Merbold, Startpunkt fir Sternenfahrten im Vogtland) 9

Tab. 3: Auswertung Expertengesprache - Frage 3 und 4



5. Schwiéchen - Tourismusort Greiz
Hotel/Ubernachtungsméglichkeiten (Bettenanzahl (6), Qualitit (3))

Kommunikation (innen & auRen) (Werbung (9), fehlende Absprachen/Synergien/
Innenmarketing (7), Bekanntheit (2), Qualitatskette)

Gastronomie (Offnungszeiten (7), Angebot (4))
Touristische Infrastruktur (Sanierung/ErschlieBung Oberes Schloss (6), Offentliche
Toiletten (4), Parkplatze fur Reisebuiro (3), Nutzung Park (2), Offnungszeiten Tourist-

Information, Positionierung Vogtlandhalle, geschlossener Pulverturm, Elsterradweg
Abschnitt Greiz)

Touristisches Angebot (Abendgestaltung (4), Veranstaltungen zu Themen (2), Historie zum
Anfassen fehlt (2), mehrsprachige Stadtfuhrer fehlen, zu glinstige Eintrittspreise, junge
Stadtfthrer fehlen, Kinoprogramm, Movelo wird nicht genutzt)

Voraussetzungen (Personalmangel (2), Strukturen (2), finanzielle Lage,
privatwirtschaftliches Engagement)

Allgemeine Infrastruktur (Parkplatze (3), Verkehrskonzept (2))

Handel (Offnungszeiten (2), fehlende Kaufkraft)

Leitbild/Alleinstellung fehlt

Lage (Verkehrsanbindung, Autobahn)

Sonstiges (Auenwirkung (2), Wahrnehmung als Vogtland fehlt, Stadtmarketing Greiz e V.)

6. Wie bewerten Sie das touristische Potential Greiz'?

. niedrig

15 Nennungen

36 Nennungen

Sonstige Anmerkungen:

Ausbaufahig

Fur Tagestourismus sehr gut - Mehrtagestourismus eher nicht
Alleinstellung fehlt

Synergien nutzen

Erfolg hélt sich in Grenzen

Stadtebaulich sehr gut

Tab. 4. Auswertung Expertengesprache - Frage 5 und 6

Nennungen
28

20

18

17

13
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7. Wie bewerten Sie die Kulturdichte in Greiz‘?

14 Nennungen

Nennungen

Sonstige Anmerkungen:

Teilweise zu hoch

Akzente setzen - weniger ist manchmal mehr
Weltbild - Kulturhauptstadt

Kulturmtide Bevoélkerung

Theaterherbst macht zu wenig

8. Zielgruppe Tourismus - Heute und Zukunft

Jugend (bis 30)

Ab 30

Ab 40

Ab 50

Ab 60

Aktivurlauber (Wandern, Radfahren, Reiten u.A.)
Kultur/Stadte/Architekturtouristen
Familien

DINKS

Alle

Landschaftstouristen
Tagestouristen

Heimatverbunde

Busgruppen

Bestehende ausbauen
Eisenbahnliebhaber
Bildungstouristen
Wirtschaftstouristen
Shoppingtouristen

Tab. 5: Auswertung Expe

10

. niedrig
(keine Nennungen)

. mittel
. hoch

Frage 7 und 8

Heute

11
18
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9. Was hebt Greiz von anderen Kreisstadten/vergleichbaren Stadten ab? Nennungen

Stadtbild (Architektur, Niedlichkeit, Image, Schlosser, Park) 28
Freizeit- und Kulturangebot 10
Lage/Landschaft 9
Geschichte (Tradition/ReuBen) 6
Keine Abhebung 6
Sonstiges (Stadtratgeklingel, Veranstaltungen, wirtschaftliche Schwéche) 3

10. Wie beurteilen Sie den Stellenwert von Greiz in der touristischen Destination Vogtland

. Sehr hohe Bedeutung

. Hohe Bedeutung

. MittelmaRige Bedeutung

. nicht wahrgenommen

Kontrast zum tbrigen
Vogtland

Sollte sich Region
unterordnen

. Kulturelles Zentrum

11. Greiz und das Vogtland im Kontext Geschichte - vogtlindische, deutsche, europaische

21 Nennungen

15 Nennungen

21 Nennungen

Sonstige Anmerkungen:

Sonderbare Rolle = keine entscheidende Bedeutung
Epizentrum der Kleinstaaterei

Kleinstes Furstentum, und letztes bestehende (2)
Zur frihen Kaiserzeit europaisch

Europaische Dimensionen in Kleinstaaterei
Textilregion Europa

Immer gegen Bismarck

Strahlwirkung national/europaisch gering (3)
Verbindung Osterreich

Tab. 6: Auswertung Expertengesprache - Frage 9, 10 und 11
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Stadtbild (griine Stadt (3), ruhige Stadt (2), Weie Elster (2), Villen, Schlosser) 18

Wohnen (Qualitat (7), Mietpreise (4))

Umgebung (Naturndhe, Naherholung) 11

Allgemeine Infrastruktur (Parkplatze (4), Verkehrskonzept (4), lange Wege/taglicher
Bedarf (3), OPNV (2), fehlende Bildungseinrichtung (2), Barrierefreiheit, Behorden)

Leben in Greiz (knapper qualitativ hochwertiger Wohnraum (3), Abendgestaltung
(2), zu ruhig, Freizeitangebot, dunkle Viertel, keine Entfaltung moglich, keine offenen 12
Diskussionen, neue Wohnformen fehlen, geringe Lebensqualitat)

AuBenwirkung (Leerstand (5)) 7

Einkaufen Freizeitgestaltung

Taglicher Bedarf gut 12 Abendgestaltung/fehlende Diskothek

Radfahren, Schwimmen, Wandern alles
sehr gut

Markthaus/Kaufhalle fehlt

Sonstiges (fehlende Parkmaglichkeiten (2),
Jugendrestaurant fehlt, fehlende Kaufkraft, 5
Offnungszeiten sind unschén)

Sonstiges (kaum Moglichkeiten, AuRer-
gewdhnliches fehlt)

Gut 23

Schlecht 11

Junge Leute eher weniger 4

Viele Meckerer 7

Tab. 7: Auswertung Expertengespradche - Frage 12, 13, 14 und 15

-
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16. Ist der kulturell-touristische Stellenwert der Vogtlandhalle aus Ihrer Sicht eher kommunal,
regional, tiberregional oder national?

7 Nennungen

. kommunal
6 Nennungen

regional
. uberregional
. national

41 Nennungen

Sonstige Anmerkungen:

Veranstaltungsbedingt

Leicht Uberregional = die GroRe lasst nicht mehr zu

Regionale Bedeutung = kann nicht Leuchtturm sein

Zur Zeit noch regional, es gibt jedoch Potential nach oben

Halle fiir héhere Bedeutsamkeit nicht gro3 genug - man

sollte die Erwartungen nicht zu hoch setzen

e  Kommunal im besten Fall Regional = Wettbewerbssituation angespannt

17. Bietet die Vogtlandhalle aus lhrer Sicht ein ausreichendes Angebot fiir die Greizer und fiir
Touristen?

Angebot fiir Greizer Angebot fiir Touristen

Programm ausreichend, aber ausbaufihig

(der Altersstruktur entsprechend (6)) 25 ALEBEIEE

Fehlende Vielfalt (fehlendes Jugendangebot
(7), Einzigartiges fehlt (2))

Sehr gutes Angebot (vielfiltig (3)) 7 Nicht vorhanden - fehlt nicht
Programm 50+/Schlager 4 ist in Ordnung
4
1

13 Nicht vorhanden - fehlt

Zu wenig genutzt, Foyer muss lebendiger sein Highlights fehlen
Philharmonie gut
Theater, Oper fehlt

Frage 16 und 17

Zu teuer fur Besucher und Veranstalter

Tab. 8: Auswertung E
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Jugendangebot 14

Comedy, Kabarett, Poetry Slam

Dauerveranstaltung (1x jéhrlich oder Produktionen, Laienspielgruppe, bspw. Wiener Blut
bringt Kontinuitat - als Grundlage fur Tourismus)

Kleinveranstaltungen

Irish Folk 1

Musicals on Tour 1

MaRig 18

Fehlende offene Diskussionen 9

Jeder hat eine Eigenverantwortung sich zu informieren 5

Abstimmung Tourismus/Kultur ist ungentigend 4

20. Kooperation mit anderen Akteuren im Tourismus?

Alle Gesprachspartner sind gern bereit zu kooperieren. Diese Kooperation soll sich nur im Rahmen der
eigenen Aufgabengebiete, Verantwortung und Aufgabenfelder bewegen.

21. Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit? Nennungen
Gut 14
Verbesserungsfahig 11
Angemessen 8
Schlecht 6
Koordination fehlt 1
Stadt hat schlechten Ruf 1

Tab. 9: Auswertung Expertengesprache - Frage 18, 19, 20 und 21

[N
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22. Wiinschen Sie sich mehr Kooperation?

Die Bereitschaft ist bei den Gesprachspartnern vorhanden. Wiederum sollte sich die Kooperation
an den eigenen Aufgabengebieten ausrichten. Was weiterhin bemangelt wurde, ist eine fehlende

Koordinierung.

23. Gibt es negative Aspekte bei der Kooperation?
Mit dem Stadtmarketing Greiz e.V. schwierig
Unfahige Politik

Inflexibilitat

Pflege fehlt

Einbeziehung fehlt

24. Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit mit der Stadt Greiz?
Gut
Schlecht

25. Welche Synergien wiirden Sie gern besser nutzen?
Zusammenarbeit mit ansassiger Presse

Internetseite als zentrales Organ nutzen

26. Wiirden Sie etwas dndern? (Einschitzung der Agentur)

Nennungen

3

[ ===

Nennungen

6
6

Grundlegend waren alle Gesprachspartner bereit, etwas zu verandern und das Konzept zu tragen.

— je nach eigenen Aufgabengebiet
Anderungen in beispielsweise der Struktur sind nur bedingt gewollt

Eigeninteressen werden meist héher gestellt als das Gesamtwohl (vor allem innerhalb der
Stadtverwaltung)

27. Gibt es aus lhrer Sicht Hemmnisse, die die aktive Vermarktung stéren?

Schlechte Kooperation/Kommunikation (fehlendes Presseorgan (2),
starke Einzelinteressen)

Ressourcen (finanzielle Lage (11), Personal (4), Forderung der Industrie fehlt)
Strukturen

Marketing (AuBenwerbung (3), Beschilderung, Autobahnschild)
Stadtmarketing Greiz e.V.

Politik

Anbindung

Gibt keine

Fehlende Beherbergung

N

Tab. 10: Auswertung Expertengesprache - F

3,24,25,26und 27/

Nennungen

17
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27. Was erhoffen Sie sich von diesem Konzept und gibt es etwas das besonders

herausgestellt werden sollte? B
Moglichkeiten Mitzuwirken/Innenmarketing starken (WIR-Gefuihl (11), Zusammenarbeit 23

- Miteinander starken (6))

Vision/Leitbild/Alleinstellung (,Stadt der Schlésser") 19
Lebbares Konzept (mit klaren Handlungsempfehlungen (6)) 18
Tourismus stirken (Vogtlandhalle starken (2), Mehrtagestourismus, Bildungstourismus, 12
Messeauftritte, Reiseangebote, Kontakt RM/RV)

Einheitliches Auftreten (Akzente setzen (3), AuBenwirkung verbessern (2), Internetseite 11

verbessern)

Klare Strukturen schaffen
Neue Ideen

Investoren ansprechen - Hotel

Sonstiges (nichts, Historie und Wirtschaft verbinden, privatwirtschaftliches Engagement
starken, demografischem Wandel entgegenwirken)

Frag

16



/ukunftswerkstatten

Zukunftsvision fur die Stadt Greiz

Als soziales Verfahren zur Losung
von Problemen in Gruppen dient die
Zukunftswerkstatt dem zielgerichte-
ten Arbeiten. Sie ist ein methodisch,
kreativer Prozess, welcher in seinem
Ablauf und Inhalt in groen Teilen
von den Beteiligten ausgefiillt wird.

Der Aufbau der Werkstatten fuBt auf
drei fortlaufenden Phasen, welche der
taktischen Durchdringung von Themen
dienen und zukunftsweisende Anliegen
bewdiltigen sollen.! Zu Beginn steht die
Beschwerde- und Kritikphase im Fokus.
Sie dient der kritischen Aufarbeitung des
Gegenstandes. Ohne eine Wertung der
Kritiken wird durch offene und toleran-
te Gesprache der Ist-Zustand ermittelt.
Dies fand in Greiz am 30. November 2013
statt. AnschlieBend folgt die Fantasie- und
Utopiephase. Hier soll der Ist-Zustand zu
einem Soll-Zustand entwickelt werden.
Jedoch wird keinerlei Wert auf Realismus
und Umsetzbarkeit gelegt. In einem frei-
en Wunschhorizont sollen kreative und

Uberschwangliche Wege entwickelt wer-
den. Dies fand in Greiz am 18. Januar 2014
statt. Der abschlieBende Part ist die Ver-
wirklichungsphase. Ziel in diesem Schritt
ist es, aus den Wunschvorstellungen um-
setzbare Projektansitze zu entwickeln.
Am 29. Marz 2014 wurde diese Aufgabe
in Greiz gelost.

Die Idee hinter dem Ablauf einer Zu-
kunftswerkstatt ist die Problemldsung
ohne gedankliche Zwéange aus Erfah-
rungen oder Alltagsproblem anzugehen
und kreative Gedanken zu wecken. Alle
Hemmnisse der Realitat sollen zuerst aus-
geblendet werden. Diese Arbeitsweise
ermoglicht das gemeinsame, projektorien-
tierte und kreative Losen von Problemen
und motiviert die Teilnehmer.
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Abb. 2: Die Albatros Kultur - ei

Tagesablauf

BegriRung

Albatros Kultur
BegriiBung durch die Stadt
Kritikphase

Rubrizieren und Bewerten
Kreativspiel

Utopiephase
Pressekonferenz

© N WhE

BegriRung

BegriiBung der ca. 40 Teilnehmer durch
Severin Zahringer, Geschaftsfitihrer der
beauftragten Marketingagentur realitats-
verlust. aus Reichenbach.

Kurze Vorstellung des Unternehmens
und der zu bearbeitenden Inhalte des
neuen Marketingkonzeptes fiir die Stadt
Greiz.

Erlauterung des Ablaufes einer Zukunfts-
werkstatt. Beleuchtung der drei Phasen
der Werkstatt - der Kritikphase, der Vi-
sionsphase und der Umsetzungsphase.
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e fiktive We

nit anderen Werten unc stellungen

Die zeitliche Einteilung der einzelnen
Teile und der gesamte Ablauf aller anste-
henden Zukunftswerkstatten wurden
genannt.

Albatros Kultur?

Die Einfiihrung in die Zukunftswerkstatt
erfolgt iber die Vorfithrung eines kultu-
rellen Rituals, um die Teilnehmer kreativ
anzuregen und ihren Geist zu 6ffnen fir
die anstehenden Aufgaben.

Die Teilnehmenden beobachten das Ver-
halten eines Mannes und einer Frau aus
einer fiktiven Kultur, der so genannten
»Albatros-Kultur®. Sie teilen ihre Beobach-
tungen mit und interpretieren anschlie-
Bend das Gesehene. In einer Auswer-
tungsrunde werden die Interpretationen
ausgewertet.

Die Teilnehmenden erfahren dabei an
sich selbst, wie schwierig es ist, in Be-
schreibungen keine Interpretationen
einflieBen zu lassen. Sie lernen, dass
Handlungen immer auf dem Hintergrund
der eigenen kulturellen Sozialisation in-
terpretiert werden, es aber auch andere



Moglichkeiten der Interpretation gibt.
Die Teilnehmenden reflektieren, welche
Aspekte ihre eigene Wahrnehmung be-
einflusst haben und erweitern ihre Fa-
higkeit, kulturelle Uberschneidungen zu
analysieren.

Die Gruppe sitzt im Stuhlhalbkreis. Vor
dem Stuhlhalbkreis steht ein einzelner
Stuhl unter den eine Schale mit Erdniis-
sen gestellt wird. Den Teilnehmenden
wird angekiindigt, dass in wenigen Minu-
ten ein Mann und eine Frau als Vertrete-
rin und Vertreter der Albatros-Kultur den
Gruppenraum betreten werden. Die Teil-
nehmenden werden gebeten, das Verhal-
ten der beiden Personen zu beobachten.
Mann und Frau betreten den Raum
schweigend mit einem freundlichen Ge-
sichtsausdruck. Die Frau geht hinter dem
Mann mit einem deutlichen Abstand. Das
Paar verharrt kurz im Kreis und betrach-
tet die Gruppe freundlich. Beide gehen
dann der Reihe nach auf die Teilnehmen-
den zu. Ubereinander geschlagene Beine
der Teilnehmenden werden sanft aber
bestimmt auf den Boden gestellt. Bei den-
jenigen, welche die Beine erneut tiberein-
ander schlagen auch mehrmals. Dabei be-
rihrt die Frau nur Frauen und der Mann
nur mannliche Teilnehmer.

AnschlieBend setzt sich der Mann auf den
bereitgestellten Stuhl, die Frau kniet sich
auf den Boden neben ihn. Die Frau nimmt
die Schale mit den Erdniissen auf. Der
Mann nimmt sie ihr aus der Hand bevor
sie eine Nuss essen kann und isst selbst
mit demonstrativen Kaubewegungen ei-
nige Nisse. Danach tbergibt er der Frau
die Schale, die nun auch einige Niisse isst
und die Schale dann beiseite stellt.

Nach der Nahrungsaufnahme legt der
Mann seine Hand auf die Schulter der
Frau, die sich dreimal dicht zum Boden
hin beugt. Danach erhebt sich das Paar
und schreitet zum Abschied noch einmal

die Runde der Teilnehmenden ab, wobei
die Frau wieder dem Mann folgt, und ver-
lasst den Raum.

Die Teilnehmenden werden gebeten, die
beobachtete Situation zu beschreiben
ohne sie zu bewerten. Dies fillt ihnen in
der Regel sehr schwer, da man gewohnt
ist, Beobachtungen nicht neutral zu schil-
dern, sondern bei ihrer Wiedergabe Inter-
pretationen einflieBen zu lassen. Es wird
auf Wertungen und Interpretationen hin-
gewiesen und gemeinsam nach neutralen
Beschreibungsmoglichkeiten gesucht.
Erst nach dieser Runde werden die Teil-
nehmenden aufgefordert, das Gesehene
zu interpretieren. Einige der Teilnehmen-
den werden die Rolle der Frau in der Alba-
trosskultur als benachteiligt interpretie-
ren und als Indizien dafiir beispielsweise
ihre Position im Raum (auf dem Boden,
hinter dem Mann) und im zeitlichen
Handlungsablauf (erst kommt er, dann sie,
erst isst er, dann sie) oder in der Koérper-
haltung der Frau (beugen, knien) und der
taktilen Kérpersprache (Mann berihrt)
anfiihren.

Nach der Interpretation der Handlung er-
halten die Teilnehmenden Informationen
Uber die Albatrosskultur:

Die Albatros-Kultur ist eine matriarcha-
lische Kultur, in der die Erde als Mutter-
gottheit verehrt wird. GroRe FiRe sind
ein Schénheitsideal, denn sie ermoglichen
einen guten Kontakt zur Erde. Die Kraft
der Muttergottheit kann durch den Ver-
zehr von Erdnissen erschlossen werden.
Sie sind eine rituelle Speise. Gasten wird
besondere Ehrerbietung erwiesen, indem
ihren FRen moglichst viel Bodenkontakt
gegeben wird.

Da Frauen ebenso wie die Mutter Erde
Leben hervorbringen kénnen, haben sie
besondere Privilegien. Manner haben die
Pflicht, Speisen der Frauen vorzukosten
und vor ihnen her zu gehen um Gefahren
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abzuwenden. Frauen dirfen auf dem
Boden sitzen, wihrend Mannern unbe-
queme Sitzgestelle, genannt Stihle, zur
Verfligung stehen, die sie auf Distanz zur
Muttergottheit halten. Fiir ihre Dienste
werden Manner belohnt, indem sie Frau-
en die Hand auf den Riicken legen diirfen.
Diese neigen sich dann der Gottheit zu,
nehmen Energie auf und leiten sie durch
ihren Koérper an den Mann weiter. An-
sonsten ist es Mannern nicht gestattet,
Frauen ohne deren Aufforderung zu be-
rihren.

In der abschlieenden Diskussion wird
herausgearbeitet, wodurch ,Fehlinterpre-
tationen” zustande kamen. So sind oben
- unten / vorne - hinten nicht nur raumli-
che Beschreibungen sondern auch soziale
Metaphern, auf die viele Redewendun-
gen und Sprichworter in der deutschen
Sprache hinweisen. Wahrend die FiRe
zu berlihren eher als Demutsgeste inter-
pretiert wird, die durch die FuBwaschung
bekannt ist, wird eine Beriithrung (auch
ohne scheinbar erzwungene Verbeugung)
an der Schulter, mit Dominanz assoziiert.

) \ttp:/www.bpb.de/l
grafstat/134613

ros-kultur,
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BegriiBung durch die Stadt

Anschlieend erfolgte eine weitere Begrii-
Bung der Biirger durch Ines Wartenberg,
welche als Vertreterin der Stadt Greiz
fungierte.

Sie erlautert die Inhalte des in Auftrag
gegebenen Marketingkonzeptes. Die Be-
deutung eines aktuellen und zukunfts-
gerichteten Leitbildes fiir Greiz wurde
verdeutlicht. Die grof3en Ziele und Hoff-
nungen an dieses Leitbild erlauterte sie
den Teilnehmern.

Kritikphase

Mit Beginn der ersten Phase der Zu-
kunftswerkstatt wurden die anwesenden
Teilnehmer in zwei Gruppen mit je zwei
Moderatoren geteilt. Die Kritikphase dau-
erte 90 Minuten.

Jeder Teilnehmer darf einen Kritikpunkt
nennen und kurz mit maximal drei bis
vier Satzen erlautern. Keine Punkte diir-
fen gewertet oder diskutiert werden. Die
Anzahl der genannten Punkte ist unbe-
grenzt. Alle Kritiken miissen Themenbe-
zug zu Greiz haben. Insgesamt wurden
172 Punkte festgehalten.
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Rubrizieren und Bewerten

Die Ergebnisse in Tabelle zwolf ergaben
sich in der Phase des Rubrizierens und Be-
wertens der einzelnen Kritikpunkte.

Die einzelnen Rubriken wurden von den
vier Moderatoren gebildet. Die Teilneh-
mer wurden in vier Kleingruppen auf-
geteilt und bekamen jeweils einen Mo-
derator an die Seite gestellt. Gemeinsam
ordnete jede Gruppe die gesammelten Kri-
tiken in die erstellten Rubriken ein.

e Zukunft

Zusammenfassung Kritikphase

Anzahl

Sl Kritikpunkte

verksta

AnschlieBend erhielt jeder Burger drei
Klebepunkte. Diese Punkte durfte er auf
die drei fir ihn bedeutsamsten Punkte
aufteilen.

Somit kristallisierten sich einige wichtige
Hauptpunkte heraus. Jede Gruppe durfte
sich nacheinander erst einen und danach
den zweiten Kritikpunkt auswahlen. Mit
diesen beiden Punkten zur Weiterbear-
beitung gingen die Kleingruppen in die
Visionsphase.

wichtigste Kritikpunkte

Infrastruktur (Verkehr) 19

Kommunikation 49

Wirtschaft 13

Stadtbild/Stadtleben 47

Tourismus 16

Sonstiges 28

Gesamt Kritik 172

fab. 12:

Verkehrskonzept der Stadt, Verkehr Carolinenstraf3e in die
Stadt Uber die Friedensbriicke, Bundesstral3e, Ausbau der
Radwege

Optimismus nach Auf3en, Biirgerbeteiligung,
Kommunikation untereinander, Zusammenarbeit Rat und
Verwaltung, Personliche Befindlichkeiten bei
Entscheidungen, Austausch zwischen den Stadten,
Transparenz im Rathaus, Generationsiibergreifende
Projekte, Jugend einbinden, Fehlende Netzwerke

Wirtschaftsstandort Greiz, Unterstiitzung von
Unternehmern durch Stadt, Arbeitsperspektive fur
Absolventen, Fehlender Anreiz firr Fachkrafte in Greiz zu
arbeiten, Fehlendes Interesse der Unternehmer an der
Stadtgestaltung

Imageverbesserung, Sichtbarkeit der Vielfalt
Kinofilme kommen verspatet, Leerstand,
Demografie, Fehlendes Programmkino

Hotelkapazitit, Offnungszeiten Gastronomie, Destination
Vogtland, Radweg Neumark

Nicht-Umsetzung vorhandener Ideen, Abwanderung,
Jugend halten, Fehlende Wertschatzung fiir die Stadt,
Konkurrenz zwischen den Vereinen, Freundschaft und

Zusammenarbeit trennen, Mangelnde Verbundenheit mit
der Stadt

Zukunftswerk

statt Greiz am 3 ember 2013
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Kreativspiel

Vor der niachsten Phase wurde die Krea-
tivitat der Teilnehmer durch ein kurzes
Spiel angeregt. Jede Gruppe erhielt einige
Biiroklammern, HolzspieRe, Kabelbinder
und Bierdeckel. Sowie je einen Tischten-
nis- und Federball. Diese Materialen soll-
ten genutzt werden, um ein Produkt zu
entwickeln und dieses mit Namen und
Werbeslogan versehen.

In zehn Minuten entstanden so ein Biir-
gerbinder Bibi ,Nur mit Bubi bist du
stpi!, ein feelgood Massagegerat ,ganz-
heitlich.sinnlich.’, ein Buroklammerhalter
Biiklaha ,Von Greiz bis nach Sommerda
braucht jeder unseren Biiklaha“ und eine
Greizer Erfolgsrakete.

Utopiephase

In der Utopiephase blieben die Teilnehmer
in den Kleingruppen mit jeweils einem
Moderator und bearbeiteten die zwei aus-
gewahlten Kritikpunkte. Bearbeitet wur-
den die Punkte: Verkehrskonzept, Sicht-
barkeit von Vielfalt, Biirgerbeteiligung,
Leerstand, Jugend einbinden, Programm-
kino, Kommunikation untereinander und
Unterstlitzung von Unternehmen.

hd
o
g
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Ziel dieser Phase war es, beiden gewahl-
ten Themen durch offene und freie Vi-
sionen entgegenzutreten. Somit sollen
erste Losungsvarianten entstehen, wel-
che in der spateren Umsetzungsphase zu
konkreten realistischen Losungen umge-
miinzt werden. In der Utopiephase gibt es
keinen Anspruch auf realistische Ideen.
In diesem Teil der Zukunftswerkstatt ist
alles moglich.

Ergebnisse dieser stellt Tabelle 13 dar.

Pressekonferenz

Die Kleingruppen stellen ihre Ergebnisse
in einer Pressekonferenz vor. Die anderen
Birger sind die Journalisten und notieren
sich Fragen zur Prasentation.

Ergebnisse:

Bekommt das Programmkino einen eige-
nen, unabhangigen Kinosaal?

Gibt es beim stiddtischen Carsharing
Nachbauten der Freia?

Kann die Jugend alle kreativen Entschei-
dungen treffen?

Programmkino sollte multiperspektivisch
sein und verschiedene Mottos nutzen.




Ergebnisse Utopiephase -

Kritikpunkt

Jugend einbinden

Programmkino

Leerstand

Sichtbarkeit von Vielfalt

Blrgerbeteiligung

e Kritikpunkte und daz

Zuku

ste Zukunftswerkstatt

Losungsansatze

Versammlungshaus fiir Jugendliche als offener und zentraler
Treffpunkt

Jugend hat Entscheidungsgewalt bei Themen der Jugend und
Mitspracherecht bei anderen stadtischen Interessen

Universitat in Greiz

Streetart an Hausfassaden

Park der Jugend gestalten

Jugendvertreter in allen stidtischen Raten

Theater und Kino als kostenfreien Treffpunkt

Kreative Wohnmodelle (WG, Loft, Wachterhaus, Mehrgeneratio-

nen)

WanderWunderWelten kreative KinokulTOUR Greiz
Wanderkino mit verschiedensten Spielplatzen (Park, Wohnungen,
Kino, Leerstianden, Cafés...)

Regionale Filmemacher

Filmwettbewerbe

Themenfilme mit anschlieBender Diskussion

Preisglinstige Angebot fiir Familien mit Kindern

Gemeinsame Filmprojekte der Biirger

Abriss zu Parkflachen, Freizeitparks, Neubauten

Multikulti WGs zur freien Nutzung, Wanderausstellungen, Studen-
tenwohnheime, Szeneviertel

Sanierung in Richtung Wellness, Hotel, Pensionen, Fakultdten von
Universitaten, Erlebnisgastronomie, Mehrgenerationenhaus
Kampanien starten flir Nutzung der Filmbranche, Erleichterung
der Baumaflnahmen, fiir staatliche Férderungen, positives Innen-
stadtmarketing, zu Geburtenpramien

Parkour Strecke von Sehenswiirdigkeit zu Sehenswiirdigkeit
Kulturwoche

Greiz Coachings

Greizer Vielfalt App

Blirgeraustausch Greizer Modell

Biirger TV

Mitmachtheater

Blirger werden zu jeder Stadtratssitzung persénlich eingeladen

ftswerkstatt Greiz am 30. November 2013
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Sicherheit im StraBenverkehr
Beleuchtung der FuBwege

Geringe Lebensqualitat

Radwege nicht ausgebaut
Abwanderung

Zu geringe Einbeziehung der Blirger
Diskrepanz zwischen

Landkreis und Stadt

Uneinigkeit iber Zustandigkeiten
Kulturproblem - was zahlt als Kultur?
Kulturférderungen
untiberschaubar

Fehlende Kommunikation

an Bilirger

Fehlende Netzwerke

Rassismus

Geringes Angebot fiir die

Jugend in der Vogtlandhalle
Verkehrskonzept
Griippchenbildung in den Gremien
Erfolgsgeschichten der Stadt
werden nicht kommuniziert
Vorteile der Stadt werden

nicht beworben (Eisbahn,
Vogtlandhalle usw.)

Kurze Wege fiir Autos

werden nicht genutzt

Feste Strukturen sind eingefahren
Fehlende Traditionen

Ordnung und Sauberkeit in der
Stadt (bspw. fehlende Miilleimer)
Fehlende Vielfalt in der Gesellschaft
Fehlende Akzeptanz von
verschiedenen Lebensmodellen

Visuelle Gestaltung der

Stadt ist rickstandig

Keine Barrierefreiheit

Fehlende Wertschatzung der Stadt
Folgeinvestitionen werden

nicht kalkuliert

Fehlendes Gesamtkonzept fiir
Baumafnahmen und Kosten
Drogenmissbrauch
Generationstbergreifende
Projekte fehlen

Markplatz ist nicht belebt
Unterdriickung neuer Ideen
Konkurrenz im Vereinsleben
Freundschaft und Arbeit

wird nicht getrennt

Mangelndes Informationsangebot
im Internet

Unitibersichtliche Website
Fehlendes Interesse am Amtsblatt
Bausubstanz wird nicht genutzt
Uberheblichkeit der Greizer
Misstrauen untereinander
Mangelnde Qualitat der OTZ
Mieterfreundliche
Wohnungspolitik gibt es nicht
Fehlende Zusammenarbeit

der umliegenden Stadte
Destination Vogtland bindet
Greiz zu wenig ein

Frische Kulturelle Projekte fehlen
Veraltetes Leitbild

Einige Parkanlagen diirfen

nicht genutzt werden




Offene Parkanlagen sind

nicht ansprechend
Mangelnder Ideenreichtum
Viele Verbotsschilder
Ehemaliger Lustgarten ist
ungenutzt (Oberes Schloss)
Touristische Wegweiser fehlen
Angebotstafeln fir Aktuelles
sind riickstandig

Kinoangebot zu Mainstream
Angst neue Wege zu gehen
Kaseglocke Stadtrat

Fehlende Angebot um

die Jugend zu halten
Schlechter Zustand der
Schulen und Kindergarten
Ideenklau

Unterstiitzung privater
Einrichtungen ist mangelhaft
Schulen an stadtischen
Entscheidungen beteiligen
Fehlender Jugendtreff
Mangelnder Realismus

Kein Jugendparlament

Kein Hotel

Vandalismus

Eint6nige Angebote
Gastronomie und Handel
Unfreundliches Auftreten der Greizer
Schlecht abgestimmte und
kurze Offnungszeiten
Zusammenarbeit Gastronomie
und Handel ist nicht vorhanden
Gefiihlte Unzufriedenheit
Politik muss offener sprechen
Transparenz im Rathaus

Kein Mitmachmuseum fiir Familien
Mangelnde Kreativitat
Einbeziehung der Blrger bei
Events der Stadt fehlt

Zu viel Leestand

B4

Fehlende Jugendkultur
Mangel an Arbeitsplatzen

far Jugend

Mangelnde Vielfalt an Geschiften
Innerstadtische Verkehrsfiihrung
Taxi-Angebot ist mangelhaft
Bertthmte ,Kinder der

Stadt kommunizieren
Eigeninitiative durch die Blrger
wird nicht unterstiitzt
Amterverlagerung nach Gera
Demografie

Schlechtes Autobahnschild
Personliche Befindlichkeiten
werden zu oft in

Entscheidungen einbezogen
Schlechter Zugang zum

Oberen Schloss
Konkurrenzkampf Greiz

vs. Zeulenroda

Streitkultur

Stadtisches Leben auf der
CarolinenstraRe fehlt
Sommerpause

Reihe 1 Offnungszeiten

Fehlende Highlights
Begegnungsstatten

Schlechter Zustand der Bricken
Internet muss in der Stadt

besser nutzbar sein

Anreize fiir Fachkréafte schaffen
Patriotismus

Kommunikation der

Schlésser mit der Kirche

Mehr Abwechslung im Museum
Partnerstddte finden/nutzen
Globales Denken

Bekanntheit von Greiz ist zu gering
An Vorurteilen wird nicht gearbeitet
Kulturangebot von Greiz muss
starker kommuniziert werden
Busparkplatze fehlen fiir Touristen
Nachhaltigkeit muss

geférdert werden

Fehlende Integration
Wirtschaftsstandort

Greiz ist Vogtland wird aber

nicht so vermarktet
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Tagesablauf
1. Begrifung und Prasentation
2. Gruppenspiel ,Faden ziehen*
3. Arbeiten in Kleingruppen
4. Kreativspiel ,Ein neuer

Nutzen fiir Produkte”

5. Entwickeln von Visionen fiir Greiz

6. Kreativspiel ,Briicken bauen”“

7. Visionen in Realitdten tiberfithren
BegriiBung

BegriBung der 25 Teilnehmer

der Zukunftswerkstatt

durch Severin Zihringer
Vorstellung der Agentur

Kurze Erlauterungen zu Technik
der Zukunftswerkstatt und Ablauf
Erlauterung der

vorangegangenen Tatigkeiten

Gruppenspiel ,Fiden ziehen”

drei Fadenbiindel 4 neun
Faden werden zu einem
Biindel verbunden

Jeder Teilnehmer bekam
einen Faden

Ziel war es die Biindel

durch Zusammenarbeit und
Kommunikation zu entwirren
und die Teilnehmer in drei
Gruppen aufzuteilen

Arbeiten in Kleingruppen

Die entstandenen Gruppen wurden
einem Moderator zugeordnet
Sie erhielten zwei der insgesamt
vier zu bearbeitenden Themen
Themen:

e Wie soll Greiz sein?,

e Innenmarketing und

Kommunikation,
e Starkung des Einzelhandels,
e Fokus auf die Jugend
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Abb. 6: Faden ziehen
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Abb. 7: Utensilien fir die zweite Zukunftswe

e Jede Gruppe bekam das °
Thema ,Wie soll Greiz sein?”
und ein zusitzliches

e Gruppe eins um Robert Seidel
erhielt zusatzlich Innenmarketing/
Kommunikation

e Gruppe zwei um Lisa Rauh erhielt
Starkung des Einzelhandels

e Gruppe drei um Kristian Sperling °
erhielt Fokus auf die Jugend

Kreativspiel
,Ein neuer Nutzen fiir Produkte”

Jede Gruppe bekam einen Gegenstand
und hatte die Aufgabe Ihm einen neuen
kreativen Nutzen zu geben und dieses
Produkt bei einem Teleshopping Sender
zu verkaufen:

e Gruppe eins entwickelte aus
einem Massageroller eine
Aufstiegshilfe aufs Obere Schloss

e  Bergnuf andie frische Luft,
Berg nunner Pfunde runner”
e 389.99 Euro

rkstatt am 18. Januar 2014

Gruppe zwei entwickelte aus einem
Pompel einen WM Fanschalhalter
e Fanpoémp 14, 14 Euro
e Zur Befestigung auf
dem Autodach
e Erweiterbar mit LED 7,77 Euro
e Lizenz flir 1444,00 Euro

Gruppe drei entwickelt aus
einem Pertickenhalter ein
multifunktionelles Kiichengerat
mit StrauReneikochoption

e  Multi Ostrich Kitchen

Visualizer 4D5K

e Das Greizer Taschenmesser
fur die Kiiche

e 4999 Euro
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Entwicklung von Visionen fiir Greiz
Gruppe eins ,Wie soll Greiz sein?*

e GREIZ - Geschichte reizvoll
erleben in Zukunft

e Stadt der echten Werte

e Kleinod aus Geschichte
und Moderne

e GREIZ - Geschichte reizvoll erleben,
innovativ Zukunft gestalten

e GREIZ - Geschichte,
Reul3en, Erleben, Industrie,
Zentrum fir Kultur

e Freundliche Stadt mit
Einkaufsmoglichkeiten, Kultur
und FreizeitspaR fiir Jung
und Alt zieht Touristen

e Kultur- und Freizeitmetropole

e Freizeitgestaltung

e Grole Konzerte und Musikfestival(s)
ziehen Massen an (Rolling Stones)
- groRte Bihne Deutschlands

e Kletterwald am/im Park mit
Anschluss bis zum WeiRen Kreuz

e Diskothek in Greiz

e Sudlandisches Flair in der
Innenstadt mit vielen kleinen
Cafés und Leuten die bis spat
abends die StraRen bevoélkern

e Stadtzentrum ist Treffpunkt fir
Bevolkerung — evtl. Marktplatz

e Milch- / Mokkabar

e Begegnungsstatte fir Jung und

Alt = gemeinsame Aktivitaten
Freizeitpark / Spielplatz im Park
mit angrenzenden Liegewiesen
Elsterradweg mit Schautafeln
interessanter gestalten
Woassererlebnispark/ -spielplatz an
der Elster — Spielen und Lernen
Stadtstrand im Sommer

Grillplatze am Strand

Biergarten vor dem unteren Schloss
Wasserwanderstrecke

Greiz = Neumdtihle

Attraktivstes Flussufer
Deutschlands

Wohnen und Leben

Kein Leerstand im Zentrum,

leere Neubauten abreif3en
Einwohnerzahl sinkt nicht mehr
Alte Berufe werden in

Greiz ausgebildet

BILD-Zeitung titelt ,Wieder
hunderte Anwaérter auf Wohnung
in Greiz - Schmiergeldskandal
weitet sich aus”

Kaum gentigend Kindergartenplitze
fiir die vielen Kinder

Freies W-Lan in der ganzen Stadt
— Greiz-App informiert Biirger
Greiz wird wieder Sportzentrum
Rad - Ringen - Eislaufen
Radrennbahn fiir

internationale Wettkampfe
Elsterradweg zieht

Uberregional Touristen an

Wie soll Greiz sein?

Abb. 8: Grundlegende Fragestellung zur zweiten Zukunftswerkstatt

28



Einzelhandel, Jugend

und Kommunikation

Abb. ?: Weitere Themenkomplexe zur zweiten Zukunftswerkstatt

Gefiihrte Radtouren

mit Fitnesstrainern fiir

alle Altersgruppen

Ziricher 6-Tage-Rennen

wird nach Greiz verlegt

Radwege werden

Uberregional verbunden
Verbindung zum Muldenradweg
Uber ehemalige Bahnstrecke
Gemeinsames Vereinszentrum
fiir Greizer Vereine schaffen
Olympia 2114 in Greiz

Grofte Sportuniversitat Europas
Einkaufen und Verkehr
Geschichtsmeile vom Bahnhof in
Innenstadt macht Weg attraktiver
Innenstadt wird tiberdacht

und zum Einkaufszentrum

Viele Handwerks- und
Kunstgeschafte, regionale Produkte
ICE-Halt am Bahnhof =
Tiefgarage unter Bahnhof

S-Bahn

Entspannter innenstadtischer
Verkehr

Kostenloser OPNV

Direkte Anbindung an Citytunnel
und Flughafen Leipzig

Rikschas transportieren Menschen
Per Zug in alle Stadte
Deutschlands, ohne Umsteigen
Restaurants und Geschifte

in Innenstadt haben
durchgehend geéffnet

Reichenbach wird zum
Parkplatz fir Greiz (P+R)
Shopping in anderen

Stadten wird unnotig

Projekte von Jugendlichen

fiir Jugendliche

Freie Entfaltung durch
jungendverantwortete Bereiche
in der Stadtverwaltung
Jugendparlament

Gemeinsame Projekte von
Jugend und Alteren
Jugendliche brauchen kein
Fitnessstudio sondern tragen Alte
Generationstibergreifender
Austausch

Kultur und Tourismus

Standige Kunstausstellung
Touristen tibernachten in Hostel
Stadtfiihrung tiber Handy App
Interaktives Spiel zum
Erkunden der Stadt

Greiz wird lebendes Museum zu
ReuBen und Textilgeschichte —
Webspule wieder ins Wappen
Wandermuseum zur
Stadtgeschichte geht in

Schulen und Vereine
Forschungsinstitut fir
gesellschaftliche Entwicklung
und Zusammenleben
Finanzierung tiber Ideenportal
— Lokales Crowdfunding
Aufzug wiirde Stadtbild zerstoren
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Gruppe zwei ,Wie soll Greiz sein?‘ und

,Einzelhandel starken”

30

Elstertaler fiir Starkung

des regionalen Handels

Pramien fiir Hindler bei
Beteiligung an stadtischen Events
Regionales Kaufhaus mit flexibel
mietbaren Verkaufsstellen mit
Verbindung einer Angebotswebsite
Zusammenarbeit der

Biirger mit dem Handel
(Eintrittspreisverglinstigungen
bei Ausgabe aller Elstertaler)
Ganzjahrige Rodelbahn

welche alle Attraktionen und
wichtigen Anlaufstationen
ansteuert und verbindet
Offentliche Elster fiir Greizer

und Touristen mit Cafés,

Booten, Stadtstrand

Kino- Kultur Festival
Umfassendes Biirgerblatt mit
gutem Journalismus mit digitalen
Bedientafeln in allen Stadtteilen
Greiz wird Stadt der Wissenschaft
in Verbindung mit dem
vorhandenem Ensemble
Visionares Greiz

Tretboote im Greizer Parksee
Kanufahrten auf der Elster
Werbung auf dem StraRBenbelag
Kunstvolle Gestaltung der StraRen
Mediaboards an Kreuzungen
Greiz als Gesundheitszentrum
und Kulturstadt

Lokale Serienproduktion in Greiz
Grof3er netzartiger
Abenteuerspielplatz durch die Stadt
Tourismusmagnet Hochradweg

Gruppe drei ,Wie soll Greiz sein?* und

JFokus auf die Jugend"”

Kostenfreies Wlan im

gesamten Stadtgebiet

Uni mit mehreren

Fakultiten in Greiz
Naturzentrum

Schwimmende Freilichtbiihne
Bildungszentrum fiir
aussterbende Berufszweige
Haus der Jugend mit Sitz

des Jugendparlaments
Klettersteige

Elster Beaches und Bars
Mitmachmuseum
Sozialwohnungssystem Inklusion
Jugendspielplatze (indoor

und outdoor)

Public Gardens nach

Abriss alter Hauser

Geocache Stationen
Jugendspielpldtze
Jugendmessen im Sommerpalais
Hostel in Baumhausform

Motto Party

Komplettierung der Radwege

in und um die Stadt

Elterntreff

Padagogik fiir Erwachsene

QR Codes in der Stadt
Filmnachte

GPS Stadtfiihrung (Geochaching)



Das Thema ,Kommunikation“ wurde von

allen Gruppen gemeinsam erarbeitet

Stadtisches W-Lan

Stadtradio 3.0

Zweiseitige Kommunikation
von Stadt zu den Biirgern
Mediatafeln in allen Stadtteilen
Kinderfreundliche Erlebniskarte
Live-Stream Stadtratssitzungen
E-Mail Newsletter

Heimatbote

Handy-App

Transparenz in Entscheidungen
Ubersichtlichkeit Amtsblatt
Jugend Kultur Archiv
Biirgernidhe steigern
Parteiengekliinkel verringern

Kreativspiel ,Briicken bauen”

Mindestens 50 cm lange Briicke
bauen aus Papier und Kreppband
Bricke sollte ein Spielauto
tragen kénnen

Symbolisch fiir Zusammenarbeit,
Innovation und Umsetzung der
Visionen in erste Losungsansitze

Visionen in Realitaten tiberfiihren
(Pressekonferenz)

Gruppe eins:

Elster beleben und nutzen
Abschnitt Landratsamtsparkplatz
Wasserspielplatz

Grillstationen

Befestigten Uferrand zum
Verweilen bspw. Treppen
Seilfdhre

Gruppe zwei:

Regionale Wahrung
Elstertaler zur Starkung der
regionalen Wirtschaft
Orientierung am Beispiel
Chiemgauer

Bindung der Biirger an
heimische Wirtschaft
Einbeziehung des Tourismus
Rodelbahn

Transportmittel auf das Obere
Schloss bis ans Schlosstor
Abfahrt Kreisférmig um den
Kegel als Panoramafahrt
Eingebettet in die Landschaft
Eventuell mit Texttafeln zu
anderen Sehenswiirdigkeiten

Gruppe drei:

Wohnen und Leben
Sozialwohnungen fiir

alle Lebensformen

Bilden und Lernen

Alte Berufe wiederbeleben
und fordern
Weiterbildungszentrum
Sport und Freizeit
Stadtstrand

W-Lan
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Tagesablauf

BegriRung

Prasentation des Leitbildes
Diskussion Leitbild

Arbeiten in vier Kleingruppen
Arbeiten in zwei Gruppen
Vorstellung der MaRnahmen

o hwbhE

BegriiBung

e BegrifRung der 25 Teilnehmer
der Zukunftswerkstatt
durch Severin Zahringer

e Kurze Erlduterungen zur Technik
der Zukunftswerkstatt und Ablauf

e Erlauterung der
vorangegangenen Tatigkeiten

Préasentation des Leitbildes

e Definition und Ziele eines Leitbildes

e Kurzer Film zum Leitbild
e Erlauterung der einzelnen
Bestandteile des Leitbildes

Diskussion Leitbild

e Ist das Sommerpalais ein Schloss?

Greiz hat nur zwei Schldsser.

e Ausdem Sommerpalais
heraus wurde gewirkt und
es ist ein Sommerschloss

e Biirger werden von dem
Leitbild motiviert und sind
stolz auf ihre Stadt

e Alleinstellungsmerkmal
Firstentum wird
hervorgehoben und gelobt

e Das Leitbild zeigt ein zukiiftiges

Bild der Stadt und beschreibt den

Soll-Zustand (Moderne Stadt)
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Arbeit in vier Kleingruppen

Die Teilnehmer wurden auf

die Gruppen A - D aufgeteilt
Jede Gruppe besteht aus

etwa 5 Teilnehmern

Die Gruppen erarbeiten konkrete
MaBnahmen fir die Punkte
Innenmarketing, Modernes
Stadtleben, Vogtlandhalle,
touristisches Angebot und
regionale Bekanntheit

Gruppe A

Website mit Blirgerportal (mit App)
Autonomes Schiilernetzwerk
KoKoNet

Schulsprecherplattform
Stammtische fiir Interessengruppen

Gruppe B

Diskothek

Strandbar

BMX- Skatepark

‘W-Lan Hotspots

Rufbus

Entlastung der Gastronomie
Altstadtgalerie umgestalten
Improvisationstheater

Gruppe C

Café Stadtmiihle (Pavillion weg)
Liegestiihle im Schlossgarten
Souvenirladen

Citybus

Tourismuspakete

Schlosstour und Schlemmertour

Gruppe D

Werbung in umliegende Stadten
Neue Medien nutzen



Arbeit in zwei Gruppen

Gruppe Stadt

Setzt sich zusammen aus
Gruppe A Innenmarketing und
Gruppe B modernes Stadtleben
Weiterentwicklung der

vorab gesammelten Ideen

Gruppe Tourismus

Setzt sich zusammen aus Gruppe
C regionale Bekanntheit und

D touristische Angebote
Weiterentwicklung der

vorab gesammelten Ideen

Vorstellung der MaBnahmen

Gruppe Stadt

Werbefilm zum Leitbild
offentlich zeigen (Umland,
Kinovorschau, Tourist-Information
Greiz, Vogtlandhalle)
Gastronomie férdern und
Entlasten (Anreize schaffen
fiir flexible Offnungszeiten
und Freiluftgastronomie )
z.B.: Aussetzen der
Sondernutzungsgeblihren
und Spatzuschlage fir drei
Jahre zur Etablierung eines
moderneren Stadtlebens
Biergarten im Schlossgarten
betrieben durch El Cabana
Elsterbefestigung vorm
Schlossgarten zum
offentlichen Verweilen
Flexiblere Offnungszeiten im
Handel fiir aktiveres Stadtleben
Rufbusverbindungen durch
anliegende Unternehmen
entwickeln fir Jugend

Gelebte Museumkultur (Moderne
Formate in historischen Gebauden)
z.B.: Poetry Slam im Sommerpalais
Schiilerpreise fiir Einmietungen
in 6ffentliche Gebaude
Stammtische KOKONET
(Kooperation, Koordinierung

und Networking)

Fur Handler, Schiiler,
Gastronomen usw.

Entwicklung einer Biirger-App
mit Blrgerplattform/Chat zum
Austausch und Feedback
Zukunftswerkstatten aufrecht
erhalten fiir Projekte welche

alle Gruppen betreffen

Gruppe Tourismus

Werbeflachen fiir Greiz

anmieten in Nachbarstadten
(StraBenbahnen, Plakatwande usw.)
Was ist eigentlich los in

Greiz? - YouTube

Greiz ist cool - tur

Stadtfilme auf YouTube

und new media

Live-Stream Veranstaltungen

(von Kanu-Fun-Regatta)
Vernetzung von Vereinen gleicher
Interessen und Bildung von
Partnerschaften (Motorradverein
Greiz mit Motorradclub Kéln usw.)
Tourismuspakete (Kul-tours,
Cool-Tours, Schlosstour)

Greizer Touristenbus im
Firstenlook fiir kleine Stadttouren
Souvenirgeschaft in Altstadt
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Veranstaltungen

FUhrungen, Eroffnungen und Andere

Im Rahmen der Analyse des Ist-Zustan-
des in den Bereichen Tourismus und
Event sowie Kultur und Vogtlandhal-
le wurden verschiedene 6ffentliche
Veranstaltungen in Greiz besucht.

Untersucht wurden beispielsweise Mark-
te, Ausstellungserdffnungen und Feste.
Ziel war es durch die Bewertung einzel-
ner Events einen Uberblick zu den Punk-
ten Idee der Veranstaltung, Gestaltung,
Planung und Umsetzung, Besucherzahlen
oder organisatorischer Rahmen zu erhal-
ten. Die Ergebnisse wurden in Protokollen
festgehalten. AnschlieBend sind die Pro-
tokolle aufgefiihrt. Sie wurden inhaltlich
in die Evaluation der jeweiligen Bereiche
aufgenommen und ausgewertet. In der
Auswertung ergibt sich ein gemischtes
Bild. Die Protokolle spiegeln den subjekti-
ven Eindruck der Agentur wieder.

dmen bei bestem

Wetter zum Neustadtfest 2013
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e Kostenloser Kaffee - positiv
Beamerprojektion ist schief -
wurde kurz vor Beginn gedreht

e Schlechte Lesbarkeit durch
Helligkeit und kleine Schrift

Musikalischer Rahmen
e Kein Themenbezug
e fiirstlich durch klassische Musik

Eroffnung durch Herrn Koch
e Anekdoten lockern Vortrag auf
e Keine Konstante Vortragsform
- erst von ,wir“ gesprochen,
dann nur von ihm
e Keine ersichtliche
Struktur im Vortrag

2. Redner aus Berlin
e kaum emotionaler Vortrag
e alsRedner ungeeignet

Daten

Ort: Museum Unteres Schloss
Datum: 29. September 2013

Zeitraum: 11.00 Uhr - 12.00 Uhr
Veranstalter: Museen der Schloss- und
Reside

Art: Ausstellungserdffnung

Ton und Prasentation

schlechter Ton - besser ohne Mikro
Prasentationen sollten sich auf
Bilder und wenig groR geschriebene
Stichpunkte beschranken

Abb. 11: Ausstellungserdffnung durch Rainer Koch zum Thema Kaffee
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pinktlicher Start

musikalische Umrandung - keine
Benennung des Stiickes - hat

es einen Bezug zu Greiz?
Schlechter Ton

Er6ffnung durch Moderator

Beschreibung Greiz tiber
ein Zitat aus Wikipedia
Kurzer Einblick in Kultur
und Probleme

Biirgermeister Gerd Griiner - Redezeit 50
Min (wurden eingehalten)

Dialekt ist herauszuhéren
Sicherer, souverdner Stand
Reden ohne Mikrofon
Gutes Gestikulieren
Stand hinter Tisch

e  Wirkt verschlossen

e Optische Barriere zwischen

Zuhorer und Redner

Kleine Scherze lockern Vortrag auf
Es wird immer von
Konkurrenzstadten gesprochen
- welche sind das?
Durch gekonnte Akzentworte
(z.B. Sprengstoff) wird
Aufmerksamkeit erregt, 1adt zum
angespannten Zuhéren ein

Prasentation und Inhalt
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Sehr niichtern
Ohne wirklichen Greiz Bezug
Sieht leblos und lieblos aus
Vortrag ist eigenwillig strukturiert
Tourismus
e Will man in Greiz
jeden Touristen?
e Ist ein gut ausgebauter
Stadtetourismus negativ?
Vortrag verbreitet allgemein
eine negative Stimmung

Daten

Ort: Museum Unteres Schloss
Datum: 30. September 2013

Zeitraum: 19.00 Uhr - 21.00 Uhr
Veranstalter: Harald Seidel
Art: Diskussion

e Inhaltlich schwach - kaum

wirkliche Zukunftsvisionen

e Greiz im Kontext Vogtland wurde

Uberhaupt nicht erwdhnt

e Antenne Gommlaer Wald

e  Stort die wirklich Touristen?

e Negative Aussagen

werden fortgefiihrt

e Wie passt das geplante Hostel

auf dem Oberen Schloss
ins Leitbild der Stadt?

e Negative Stimmung des Vortrages

hailt sich bis zum Ende

Traumvorstellung Biirgermeister

e Griiner Wohnstandort Greiz

e Mit zahlreichem
kulturellem Angebot

e Greizer sind sich ihrer Geschichte
und Traditionen bewusst und
gehen selbstsicher in die Zukunft

Fragen an den Blirgermeister

e Fragen durch Moderator werden
sehr souveran beantwortet

e BeiFragen aus dem Publikum sind
die Antworten eher schwammig

e Kein Hinweis auf die laufende
Arbeit - Mauschelei - Warum
wird nicht auf laufende
Arbeit hingewiesen?



e Fest wird moderiert
e Fast alle Hindler nehmen teil
e Fest profitiert vom Neustadtfest

Gesprach Michael Taubert

e Organisatoren: Taubert und Steudel

e Eswurde mit dem Stadtmarketing
Greiz eV. zusammengearbeitet

e Synergien wurden genutzt -
bspw. bei Genehmigungen

e GEMA und Versicherungen
mussten selbst abgeschlossen
und gezahlt werden

o Keine gemeinsame PR/Werbung

Parkmoglichkeiten

e zahlreiche Moglichkeiten
wurden geschaffen — positiv

e zusatzl. Parkmoglichkeiten
am Landratsamt

e Parkmoglichkeiten am Bahndamm
Néahe zum Veranstaltungsgebiet ist
positiv zu werten

Gebrauchtwagenmarkt im Schlossgarten
e Wieim Vorjahr
e Keinerlei Innovation
e Zahlreiche Angebote flir
Kinder — positiv
e Trampoline
e Spielmobil

Handler auf Friedenbriicke schlieBt Liicke
zwischen Neu- und Altstadt

Sehr viele Menschen unterwegs - ist
ebenfalls dem sehr gutem Wetter
geschuldet

Daten

Ort: Innenstadt

Datum: 3. Oktober 2013
Veranstalter: Hdndler Briickenstraf3e,
Baderei

Art: Strafdenfest

Flyer Neustadtfest war zum
Zeitpunkt der Organisation
schon in der Produktion

Daten

Ort: Neustadt, Friedensbrticke und
Schlossgarten

Datum: 3. Oktober 2013
Veranstalter: Stadtmarketing Greiz e.V.
Art: Strafdenfest

Neustadt:

Kaum liebevoll gestaltete
Héndlerstande
Durchmischtes Angebot ist positiv
Kinderangebot ist iiber gesamtes
Festgebiet verteilt - sehr positiv
Sehr langgezogenes
Festgebiet - dadurch ist keine
Besucherzirkulation moglich

e Kein Einbezug

Nahmacher-Stra3e

e Kein Einbezug BahnhofstraRe
Einbezug Goethepark sehr sparlich
Teilweise sehr enggestelltes Fest,
andererseits sehr zerpfliickt

37



e — 4

Toiletten

»Brauhausgasse

» Elsterufer

»Vogtlandhalle

Organisationshiiro

anvp

2. lolle

beschilderung zum Neustadtfest, fir Fremde

st unklar, wo sich Toiletten befinder

und wer das Organisatiuonsbiro ist

Vogtlandhalle

Einbezug des Foyers der
Vogtlandhalle sehr positiv
Ausstellung ReuRenpaar im Foyer
e Kein dauerhafter
Bezug zu Greiz
e Ausstellung wirkt
unprofessionell
Auf Stehtischen liegen
Flyer von Apolda aus
e Wassollen Besucher denken?
Handlerstande ebenfalls im Foyer

Gewinnspiel
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Teilnahmemdglichkeit an

einem Gewinnspiel

auf erstem Blick unklar wie man
teilnehmen kann - Lostrommel
gibt Hinweis auf Gewinnspiel
Spater Aussage Moderator - das
Teilnahmescheine ausliegen
Gibt es Teilnahmebedingungen?

Schilder im Veranstaltungsgebiet
e Schilder weisen auf die
Toilettenstandorte hin
e Da nur die StraBennamen
angegeben werden und
keine Richtungsanzeigen ist
es fiir Fremde schwer die
Toilettenstandorte zu finden
e Optisch nicht ansprechend
gestaltet = kein Bezug zu Greiz
o Weiterer Hinweis auf
Organisatoren mit Handynummern
e Grundsatzlich positiv
zu werten
e Kein Hinweis darauf
wen man anruft

Musik - Leos Disco vor der Vogtlandhalle
e Unprofessionelles Auftreten
e Steht stark im Kontrast zur
exklusiven Vogtlandhalle



AU Elly-Violc
Aufbau
e Beamerprojektion bei
kleinen Aufgang
Stiihle bei Kanzel

e Plan Herr Koch: Leute stehen
zwischen den Ausstellungsstiicken

e EssaBen alle Leute, da
es Senioren waren

e Blickfeld auf Beamer war
teilweise verbaut, Letzendlich
nicht schlimm da Beamer nur
fir letzten Vortrag war und dort
nur drei Folien gezeigt wurden

Allgemeines

e Kein piinktlicher Start -
Verspatung knapp zehn Minuten

e In welcher Verbindung steht die
Musik zum Thema der Ausstellung?

e Musikalische Umrahmung trotzdem
stimmig durch das Trio + Flotist

e Erstes Stlick mit ca. finf
Minuten zu lang

Eroffnung durch Herrn Koch

e Keine Entschuldigung fiir
kleine Verspatung

e BegriiBung wie bei
Ausstellung Kaffee

o Kein funktionstiichtiges
Mikrofon — stért wahrend
der gesamten Eréffnung

e Kein strukturierter Vortrag

Tochter von Frau Nahmacher
(spricht etwa 30 Minuten)

e Sehr emotionaler Vortrag

Musikstiick (Werk wird nicht benannt)

Daten

Ort: Museum Oberes Schloss

Datum: 13. Oktober 2013

Zeitraum: 11.00 Uhr - 12.20 Uhr
Veranstalter: Museen der Schloss- und
Residenzstadt

Art: Ausstellungserdffnung

2. Redner - Name unbekannt

e keine Zwischenmoderation
mit kurzer Vorstellung
der anderen Redner
Einbezug von Zeitzeugen ist positiv
Bezug zwischen Thema Ausstellung
und Greiz ist vorhanden — positiv

3. Redner Herr Arnhével
Durch die Redner bekommt man das
Gefiihl Frau Nahmacher wirklich gekannt

zu haben

Musikstiick (Werk wird nicht benannt)

Zum Abschluss Herr Koch
Eindruck gesamt
e Sehr emotionale
Ausstellungseréffnung
Grundsatzlich sehr interessant
Musik gibt dem ganzen

Residenzstadtcharakter
e Aber fiir eine Eroffnung
zu langatmig
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e Keine Bilder zur Veranschaulichung

e Keine Verkaufsforderung: Daten
e Ausstellungen im Museum
e Broschiiren Ort: Stadtgebiet
e Postkarten Datum: 13. Oktober 2013
e Mit 2 Stunden einfach zu lang Zeitraum: 14.00 Uhr - 16.00 Uhr
e Oft mals nur Bezug auf was hinter Veranstalter: Tourist-Information Greiz
den Baumen war und weniger Art: Fiihrung

auf das was man direkt sieht, aus
diesem Grund sollte gegebenenfalls
die Route tiberdacht werden

e Teilweise schwache Rhetorik

e Kein wirkliches Gruppengefiihl

e Namensschild des
Stadtfiihrer - positiv

Streckenfiihrung

e Start Tourist Information
— Weberstral3e = August-
Bebel-StraRe bis Kaufland
— GerichtsstraBe =
Papiermiihlenweg — Rosa-
Luxemburg-StraRe (Neustadt) -
Ende: Gartenweg bei FAZIT

e Gesamteindruck = zu lang

Abb. 183: Textilschauwerkstatt im Unteren Schloss
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Kurzfristige Verlegung der Fiihrung aufs
Obere Schloss - Leute wurden an der
Kirche informiert und Fihrung hat 30
Minuten spater begonnen

Positiv

e Nachtwachter spielt dauerhaft
,gut” in seiner Rolle
Kostiim mit Nachtlampe und Hippe
Vortragsweise: laut und deutlich;
Inhalt: informativ, sehr ausfiihrlich

e Teilweises Einbeziehen
der Zuhorerschaft

e Angenehme Geschwindigkeit
der Fithrung, Warten
auch auf Langsamere

e  Wichtigste Gebdude und Orte
waren in die Fihrung integriert

Negativ

e Fiir den ein oder anderen
eventuell zu viele Informationen
abseits der Schlossgeschichte

e Vortragsweise ,von oben herab*
die simpelsten Fremdworter muss
man nicht dauerhaft erkldaren

e Esware schon, wenn Brunnen
oder der ein oder andere Raum zur
Fiihrung dazu gehéren konnten

A11E

Abb. 15: Blick auf das Obere Schloss vom Rathausturm

Daten

Ort: Oberes Schloss
Datum: 18. Oktober 2013

Zeitraum: 18.30 Uhr - 20.30 Uhr
Veranstalter: Holger Wittig
Art: Flihrung

Summa summarum:

Die Nachtfiihrung ist ein empfehlenswer-
ter Rundgang durch das Obere Schloss in
Greiz. Durch den kostiimierten Nacht-
wachter gewinnt die Reise in das 18. Jhd.
an Lebendigkeit und wird durch viele
Informationen rund um die Gebiude, das
Leben und die Menschen im Schloss an-
fassbar. Die etwa zweistiindige Tour gibt
einen guten Uberblick in die Schlossanla-
ge, leider auch nur das. Wer sich fiir das
Innere der Gebdude interessiert, wird bei
dieser Fihrung nicht auf seine Kosten
kommen. Ein Erlebnis ist es allemal, wenn
man durch die immer noch bewohnten
Schlosswege geht und dem Nachtwéch-
ter bei seinen Liedern und Geschichten
zuhort.
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Start mit musikalischer Umrahmung Daten

e Cello-Spieler mit Loop Station Ort: Sommerpalais Greiz
e Improvisiert zum Thema passend Datum: 9. November 2013
Zeitraum: 11.00 Uhr - 11.30 Uhr
Eréffnung durch Frau von Mariassy Veranstalter: Sommerpalais Greiz
Art: Ausstellungserdffnung
e Freundliche BegriiBung der

Gaste als Gesamtheit

e Vorstellung des Musikers inkl. Titel

e Lockere interessante Rede e  Abschluss noch einmal
durch Vergleiche zur Moderne Improvisation durch Cellisten
(Splatter, Horror w.A.) — passend zum Thema

e Rede geschichtlich, kulturhistorisch e Sekt, Wasser und Orangensaft
und pathetisch gepragt mit ,Bedienung" der Gaste

e Dauer angemessen in der Bell Etage

e Laut Flyer von 9.00 Uhr bis

13.00 Uhr Daten
e Bei Ankunft noch nicht
fertig aufgebaut Ort: Innenstadt Greiz
e Markt, BriickenstraBe und Datum: 7. Dezember 2013
Puschkinplatz mit Stianden Zeitraum: 10.45 Uhr - 11.30 Uhr
e Kirchplatz - Veranstalter: Hdndlergemeinschaft
Weihnachtsmarktbuden - aber Greiz
geschlossen da Weihnachtsmarkt Art: Strafsenfest

erst folgendes Wochenende ist
Kaum etwas vor Geschaften
Keine Weihnachtsmusik
Keine Stimmung
Ungentiigende Organisation
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Winterzauber - winterlicher Markt im Sommerpalais

e Aufbau von verschiedenen
Standen im Gartensaal
Klein gemiitlich
Abrundung durch warme
Speilen vor der Tiir (Roster,
Krippelchen usw.)

e Verschiedene Handler haben
exklusive Produkte
Besonderes wird herausgestellt
Alles passt zu diesem Thema
- vor allem im Saal

e Kostenloser Eintritt - zum
Markt und zur Ausstellung

Abb. 17: Das Sommerpalais im flrstlich Greizer Park
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Ziel-Maldnahmen-Matrix

Visualisierung fur das Buro

Fiir die Themengebiete Wohn- und
Lebensraum, Tourismus und Event
sowie Kultur und Vogtlandhalle
entstanden einzelne Matrizen zur
Gegeniiberstellung der gesteckten Ziele,
mit den notwendigen MaBnahmen.

Die drei Diagramme verdeutlichen in ta-
bellarischer Form die Ziele des jeweiligen
Bereiches und durch welche MaZnahmen
sie beeinflusst bzw. erreicht werden. Ne-
ben einer Orientierungshilfe dient die-
se Darstellung der Durchdringung der
jeweiligen MaRnahmen. Zudem sollen
die Diagramme als Instrument des Con-
trollings genutzt werden. Gestaltet sind
die Ubersichten in Form von A2 Plaka-
ten und stellen die Verbindung, der im
Konzept einzeln aufgeschlisselten Ziele
mit den erlauterten MaBnahmen, dar.
Der Grundgedanke hinter dieser Darstel-
lungsform ist die Nutzung visueller Reize.
Die Matrizen sollen in den Biiros zur stan-
digen Orientierung, tiber den aktuellen
Standpunkt der Umsetzung, aufgehangt
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werden. Somit wird erreicht, dass mit dem
Konzept gearbeitet wird und es in das Be-
wusstsein der Mitarbeiter tibergeht. Dies
ist eine der Grundvoraussetzung fiir die
erfolgreiche Umsetzung eines derartigen
Konzeptes.

Greiz

Wohn- und Lebensraum

Abb. 18: verkleinerte Dartselll

g einer Matrix
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